PATVIRTINTA

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2021 m. balandzio 15 d.
jsakymu Nr. V-7-(1.5)

ZARASU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

(biudzetinés jstaigos pavadinimas)

2021 METU VEIKLOS PLANAS

1. VEIKLOS KONTEKSTAS

Zarasy rajono socialiniy paslauguy centras (toliau — Centras) - savivaldybés
biudzetiné jstaiga, kurios tikslas — tenkinti Zarasy rajono gyventojy poreikius teikiant socialines
paslaugas, savo veiklg grindziant Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, kitais teisés aktais.

Centro vizija - sukurti atvirg naujovéms, nuolat besikeiciancig ir tobuléjancig jstaiga.

Centro misija — globoti silpnesnius, lengvai pazeidziamus visuomenés narius
(socialinés rizikos Seimas ir vaikus, pagyvenusius ir nejgalius asmenis, skurdziai gyvenancias Seimas,
rizikos grupés asmenis ir kt.), teikti jiems socialines paslaugas ,,po vienu stogu*, gerinant jy gyvenimo
kokybe, padedant jiems tapti lygiaverciais visuomenés nariais.

Centro veiklos tikslas - didinti visy Zarasy savivaldybés bendruomenés nariy galimybe
gyventi orumo nezeminanc¢iomis sglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairioms socialinés rizikos
grupiy asmenims, Seimoms.

Centras jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo programg Zarasy rajono savivaldybés
teritorijoje.

Centro veiklos uzdaviniai:

= siekti, kad vyresnio amziaus, nejgaliis asmenys kuo ilgiau gyventy savo namuose,
Seimose, bendruomengje;

= apripinti nejgalius, pagyvenusius asmenis bei nejgalius vaikus techninémis
pagalbos priemonémis;

= padéti socialinés rizikos Seimoms jgyti naujy socialinio funkcionavimo jgiudziy,
pagerinti tévystés, motinystés jgiidzius, siekti, kad vaikas bty saugus savo namuose;

= ugdyti socialinés rizikos vaiky kiirybiSkuma bei pilietiSkuma, savarankiskuma
ir socialinj atsparuma;

= uztikrinti socialing pagalbg skurdZiai gyvenantiems asmenims;

= uztikrinti socialiniy paslaugy vienodg prieinamuma kaimo ir miesto Zmonéms;

= uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir jy ivairove;

= ugdyti socialiniy darbuotojy kompetencija.

Centro veiklos pobudis — teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir jy Seimoms, suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms, patirian¢iomis
socialing ir suaugusiems asmenims patiriantiems socialing rizikg ir kitiems asmenims, turintiems
socialiniy problemy, mazas pajams turin¢iy Seimy ir socialing rizikg patiriantiems vaikams.

Vertybés. Kiekvienas zmogus yra vertybé. Visiems besikreipiantiems asmenims
tarnybos darbuotojai garantuoja tinkamg aptarnavimo lygj. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro
2021 mety veiklos planas (toliau - planas), parengtas atsizvelgus j socialiniy paslaugy teikimo
politika, bendruomenés poreikius, nustatomi metiniai jstaigos tikslai bei uzdaviniai, apibréziami
prioritetais ir priemonémis uzdaviniams vykdyti. Plane siekiama, jgyvendinti valstybing socialiniy
paslaugy teikimo politika, teikti kokybiskas socialines paslaugas, tenkinti Zarasy rajono gyventojy
poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudoti jstaigai skirtus isteklius. Plang jgyvendins Zarasy
rajono socialiniy paslaugy centro administracija, socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy



padéjéjai ir kiti socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvaujantys specialistai, klientai ir jy Seimos
nariai.
2.2021 METU VEIKLOS PRIORITETAI IR TIKSLAI

Prioritetinés kryptys:

1. Uztikrinti kokybiSky socialiniy paslaugy teikimg Zarasy rajono gyventojams ir jy
interesy atstovavima.

2. Sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdytis ir stiprinti rySius su visuomene.

3. Sudaryti salygas geresnei gyvenimo kokybei, padéti jveikti socialing atskirtj, stiprinti
geb¢jimus savarankiskai spresti socialines problemas bei padéti iSsaugoti ir atgauti fizines,
psichologines socialines funkcijas.

Metiniai veiklos tikslai:

1 tikslas. Sudaryti sglygas asmeniui kuo ilgiau likti jam jprastoje aplinkoje - namuose
bei uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima jvairioms Zarasy rajono gyventojy grupéms.

2 tikslas. Teikti kokybiskas socialines paslaugas.

3 tikslas. Formuoti Organizacijos kulttirg ir vertybes, kelti personalo kvalifikacija

3. SITUACIJOS ANALIZE.

3.1. ISorés aplinkos analizé.
3.1.1. Politiniai veiksniai.

Istaiga vykdo valstybés ir savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo
srityse. Istaigos veiklos vykdymui ir plétrai jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, jtakojantys
socialinés apsaugos politikg Lietuvoje — Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir
kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga. Vykdydamas veiklg, Centras orientuojasi ]
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos
priemones.

3.1.2. Ekonominiai veiksniai.

Narysté¢ Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius
poky¢€ius Lietuvoje, ji sudaro salygas kelti ekonominés geroves ir gyvenimo kokybés lygj. Centrui
atsiveria galimybeés pasinaudoti strukttiriniy fondy léSomis bei kity fondy léSomis.

3.1.3. Socialiniai veiksniai.

Socialiniy paslaugy poreikius dazniausiai salygoja Sie veiksniai:

e Nedarbas. Nedarbas siejasi su asmens ir jo Seimos negebéjimu apsiriipinti
biitiniausiomis (maistu, drabuZiais ir t. t.) prekémis, sumokéti uz buista, komunalines paslaugas, vaiky
ar savo mokslg, pramogas.

e Visuomenés senéjimas, negalia. Zarasuose, kaip ir visoje Lietuvoje kasmet vis
didesne gyventojy dalj sudaro pagyveng, tai yra 65 mety ir vyresni, zmonés. Dazniausiai senyvo
amziaus asmenims, kaip ir nejgaliesiems, reikalingos pagalbos j namus, socialinés globos, transporto
paslaugos ir techninés pagalbos priemonés (veziméliai, lazdelés, vaikStynés ir kita).

e Alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ir kity medZzZiagy vartojimas ir
psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta. Sie veiksniai lemia vaiky, suaugusiy asmeny ir $eimy
priskyrimg socialinés rizikos grupei. Socialinémis paslaugomis (socialiniy jgidziy ugdymas,
tarpininkavimas ir kitos) galima sumazinti neigiamas socialiniy problemy pasekmes vaikams ir
Seimoms.

3.1.4. Technologiniai veiksniai.

Komunikacijos technologijy galimybés, informacinés visuomenés plétra leidzia mazinti
darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda
galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.
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Galimybé naudotis Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis priemonémis
skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modernizavimg. Kad biity pasiekiami Sie tikslai,
reikalinga investuoti ] kompiuterines technologijas.

3.2. Vidinés aplinkos analizé.

3.2.1. Teisiné bazé. Centras savo veikla organizuoja vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, vidaus teisés aktais, tarybos sprendimais, kitais veikla reglamentuojanciais
dokumentais. Susij¢ jstatymai ir kiti teisés norminiai aktai:

e Lietuvos Respublikos Konstitucija.

e Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.

e Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas.

e Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo®.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymas Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*.

3.2.2. Zmogiskieji iStekliai.

Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T-23
patvirtintas didZiausias leistinas, darbuotojy dirbanciy pagal darbo sutarti ir gaunanciy darbo
uzmokestj i§ savivaldybés biudzeto, pareigybiy skaicius — 45,75.

Siekiama, kad jstaigoje dirbty kvalifikuoti ir patyre specialistai. Suteikiama galimybé
kelti kvalifikacijg, deja, kvalifikacijai kelti truiksta 1éSy. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras
siekia buti ta vieta, kur darbuotojai galéty visapusiSskai realizuoti savo galimybes ir idéjas.

Maksimaliai tenkinant klienty poreikius, siekiama geros bendro darbo atmosferos, gery darbo salygy
ir socialinio saugumo jstaigos darbuotojams.

3.2.3. Planavimo sistema.

Centro veikla planuojama atsizZvelgiant } Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtintag Zarasy rajono savivaldybés 2015-2021 mety strategin] plétros plang, Zarasy rajono
savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. T-86 patvirtinta Zarasy rajono
savivaldybeés 2020 mety socialiniy paslaugy plang. Siekiant uZztikrinti jstaigos nuosekly darba, yra
rengiamas metinis Centro veiklos planas. Kasmet sudaroma metiné pajamy ir i§laidy sagmata. Vidaus
kontrolei ir rezultaty analizei atlickamas veiklos ir finansiniy rezultaty vertinimas kas ketvirtj, po
pusmecio ir mety pabaigoje. Istaigos veiklos programa nuolat koreguojama, atsizvelgiant | LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Zarasy rajono savivaldybés strateginius planus.

Darbo aspektai: pagrindiniy asmens (kliento) poreikiy jvertinimas, tenkinimas,
apsauga, teigiamy poky¢iy Zzmoguje (Seimoje) skatinimas.

Darbo principai: bendradarbiavimas, dalyvavimas, kompleksiskumas, prieinamumas,
socialinis teisingumas, tinkamumas, veiksmingumas, visapusiSkumas.

3.2.4. Finansiniai iStekliai.

Centro biudzeta sudaro: Zarasy rajono savivaldybés biudzetas, 1éSos iS Europos
sgjungos struktiriniy fondy bei kity finansuojamy programy, 1éSos surinktos uz teikiamas socialines
paslaugas, Valstybés tikslinés dotacijos, 2 % gyventojy pajamy 1éSos.

3.2.5. Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos.

Centro socialiniai darbuotojai apriipinti kompiuterine jranga. Socialiniai darbuotojai ir
lankomosios priezitiros darbuotojai apriipinti mobiliaisiais telefonais.
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4. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE.

Centras savo veikloje susiduria su sunkumais, taciau turi ir pranasumy bei stipriyjy
pusiy. Tod¢l buvo atlikta tarnybos SSGG ( S — stiprybiy, S — silpnybiy, G — galimybiy ir G —

grésmiy) analize.

Stiprybés

Silpnybés

1. Sukaupta darbo patirtis.

1. Visuomenés senéjimas.

2. Kvalifikuoti, savo darbg iSmanantys
darbuotojai.

2. Informacijos stoka. Paslaugy gavéjams sunku
perduoti informacijg, nes retas naudojasi
Siuolaikinémis technologijomis.

3. Maza darbuotojy kaita.

3. Lankomosios priezitiros darbuotojai turi per
daug prizitrimy asmeny, kad galéty tinkamai,
kvalifikuotai teikti socialines paslaugas.

4. Nuolat ple¢iamas socialiniy paslaugy
tinklas.

4. Nepakankamas finansavimas, mazéjantis
klientu mokumas uz gaunamas paslaugas.

Galimybés

Grésmeés

1. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

1. Fiziskai sunkus ir mazai apmokamas drabas.

2. Galimybée palaikyti ry$ius su kitomis
socialinémis jstaigomis, partneriais, dalintis
patirtimi.

2. D¢l per didelio kriivio socialiniai darbuotojai
negali kvalifikuotai ir kokybiskai teikti
socialiniy paslaugy.

3. Bendradarbiavimas su vietos gyventojais
padéty spresti kylancias problemas.

3. Nedarbas rajone skatina jaunus ir energingus
zmones i8vykti | didesnius miestus, emigruoti.
Lieka socialiai pazeidZziami asmenys.

4. Paslaugy plétra rajono gyventojams.

4. Mazas bendruomenés nariy aktyvumas
sprendziant socialiai pazeidZziamy asmeny
socialines problemas.

5. VEIKLOS REZULTATAI

Centras savo veikloje jgyvendina Socialiniy paslaugy, paramos ir sveikatos prieziiiros
programos 02 uzdavinio ,,UZtikrinti socialiniy paslaugy teikima ir kokybiSka socialing parama*
Centro veiklos priemoniy 2020 metams sgrasas:

Eil. | Priemoniy pavadinimas Atsakingas Laikas Laukiami rezultatai
Nr. asmuo arba Pavadinimas Reik§m
vykdytojas é
1 2 4 B 6
Planavimas, atsiskaitymas, kontrolé
1. | Vykdyti efektyvia finansy Direktore, Nuolat
politika. vyr. buhalteris
2. | Vykdyti biudZeto sagmatos Direktore, Pagal
vykdymo kontrole. vyr. buhalteris poreikj
3. | Informuoti Centro Direktoré Pagal
darbuotojus apie socialinés poreikj
politikos naujoves.
4. | Koreguoti Centro veikla Direktoré Pagal
Reglamentuojancius poreikj
dokumentus (vidaus tvarkos
taisykles, darbuotojy




pareigybiy aprasus, saugos
sveikatos instrukcijos).

5. | Organizuoti veiklos Direktore Per metus 1
Isivertinima. kartg

6. | Organizuoti darbo grafiky, Direktore I ketvirtj
tvarkarasciy, dienorasciy lkartg
vykdymo kontrole.

7. | Socialiniy paslaugy centro Direktor¢, Iki 2022 m.

2021 m. veiklos ataskaitos atsakingi kovo 30 d.
parengimas ir pateikimas asmenys pagal

tvirtinti Zarasy rajono veiklos sritis

savivaldybés tarybai.

8. | Socialiniy paslaugy centro Direktore Iki 2021 Parengtas
2021 mety veiklos plano balandzio 1 | Socialiniy
parengimas. d. paslaugy centro

2021mety
veiklos planas

10. | Darbuotojy kasmetinés Direktoré Iki
veiklos vertinimas. kiekvieny

mety sausio
31d.

11. | Dokumenty, projekty Direktoré Pagal
rengimas Zarasy rajono poreikj
tarybai, Socialinés paramos
skyriui.

12. | Rengti atsakymus j rajono Direktoré Pagal
gyventojy zodinius ir poreikj
raSytinius paklausimus.

13. | Plésti ir palaikyti Direktore Nuolat Bendradarbiavi
bendradarbiavimo rySius su mo sutarciy
kitomis institucijomis. skaiCius

Bendry
renginiy,
projekty, veikly
skaiCius.

14. | IS Europos sgjungos Direktore, Pasiras$ius | Vykdomy
struktiiriniy fondy 1Sy Vyr. buhaltere, sutartis projekty
bendrai finansuojamy socialinis skaiCius
projekty vykdymas. darbuotojas.

15. | Vykdyti finansiniy resursy Vyr. buhalteris Nuolat
naudojimo prieziiira.

16. | Finansinio, ilgalaikio, Vyr. buhalteris Nuolat
trumpalaikio turto apskaitos.

17. | Teikti statistines ataskaitas. | Vyr. buhalteris Nuolat

18. | Parengti finansinés buklés ir | Vyr. buhalteré Tarpines | Parengta
veiklos rezultaty ataskaita. ataskaitas | finansinés

kas ketvirtj, | biiklés ir veiklos
meting iki | rezultaty
sekanc¢iy | ataskaita
mety

kovo 1 d.




19. | Prekiy pirkimas, Ukvedé Nuolat
pajamavimas, nuraSymas.
20. | Organizuoti ir vykdyti Tarnyby Nuolat
kontrole: socialiniai
darbuotojy darbo kokybés; darbuotojai
klienty aptarnavimo;
paslaugy kokybés.
21. | Organizuoti socialinj darbg, | Tarnyby Nuolat
jo vykdymo prieziiirg. socialiniai
darbuotojai
22. | Pildyti socialiniy paslaugy Tarnyby Nuolat
gavéjy apskaitg Socialinés socialiniai
paramos informacinéje darbuotojai
sistemoje (SPIS).
RASTVEDYBA
23. | Ruosti, derinti ir tvirtinti Atsakingas Iki lapkri¢io | Patvirtintas
dokumentacijos plang. darbuotojas 1d. dokumentacijos
planas
24. | Perziuréti ir parengti Atsakingas Iki einamy | Dokumentai
archyviniy byly aprasus bei darbuotojas mety archyve
bylas archyvavimui. gruodzio 1
d.
PERSONALAS
25. | Skatinti socialiniy paslaugy | Direktoré Pagal Dalyvavusiy
specialisty, socialiniy galimybes | kvalifikacijos
darbuotojy ir socialiniy keélimo kursuose
darbuotojy padéjéjy mokyma skaicius
ir kvalifikacijos kélimg.
26. | Bendradarbiauti su kitomis Direktoré, Nuolat ViesSinimas
jstaigomis ir NVO. socialiniai
darbuotojai
27. | Organizuoti Darbo tarybos Darbo taryba 4 Kkartus per | Posédziy
posédzius metus protokolai
28. | Vykdyti Centro korupcijos Direktoré Nuolat
programg 2019-2021 m.
29. | Organizuoti socialinés Socialiniai Visus metus | Skelbimy
informacijos sklaida darbuotojai lentoje,
pagal paslaugy lankstinuky
sritis pagalba,
tinklapyje teikti
aktualig
informacija
klientams,
darbuotojams.
30. | Dalyvauti kity institucijy Direktore, Nuolat Dalyvavusiy
organizuojamuose socialiniai asmeny
renginiuose, projektuose, darbuotojai skaicius.
konkursuose, akcijose.
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SAVANORYSTE IR KITA VEIKLA

31. | Skatinti savanoryste Direktore, Pagal Savanoriskos
jtraukiant Zarasy rajono socialiniai poreikj veiklos sutarc¢iy
vaikus ir jaunima j darbuotojai skaiCius.
savanorystés veiklg Centre.

32. | Skatinti savanoriy darbg Direktore Pagal
socialiniy paslaugy srityje, isakymu poreikj
atlickant mokomaja praktikg. | paskirtas

atsakingas
asmuo,
praktikos
vadovas
VIESIEJI PIRKIMAI
33. | Sudaryti ir pateikti VP plang. | Atsakingas Iki kovo 15
darbuotojas d.

34. | Vykdyti pirkimus pagal VP. | Pirkimy Pagal VP

organizatoriai plang

35. | Sudaryti VP sutartis ir Direktoré , Pagal VP
prizitiréti jy vykdyma. Vyr. buhalteré plang

36. | Sudaryti ir pateikti VP Atsakingas IKi sausio
ataskaitas. darbuotojas 25 d.

37. | Sekti VP teisés akty Direktoré Nuolat
pasikeitimus.

GERINTI PAGALBOS ] NAMUS IR DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU
KOKYBE, DIEGIANT EQUASS SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES SISTEMA

38 | Tobulinti pagalbos j namus | Direktore, Idiegti EQASS
ir dienos socialinés globos Pagalbos i socialiniy
paslaugy teikima, diegiant namus ir dienos paslaugy
EQUASS socialiniy socialinés kokybés
paslaugy kokybés sistema. globos tarnybos sistema,

socialinis vadovaujantis

darbuotojas. EQUASS
kokybés
principais.

39. | Organizuoti ir atlikti Pagalbos i 1 kartg per | Atlikta paslaugy
paslaugy gavéjy anketing namus ir dienos | metus gavéjy apklausa
apklausg ir duomeny analizg, | socialinés ir duomeny
siekiant i$siaiSkinti teikiamy | globos tarnybos analizé.
paslaugy kokybe. socialinis

darbuotojas.
Atsizvelgiant j individualius | Socialinis Nuolat Paslaugy

40. | paslaugy gavéjy poreikius ir | darbuotojas, kokybei gerinti
didinant jy savarankiskuma | Lankomosios ir paslaugy
gerinti pagalbos | namus prieziiiros gavejo
paslaugy kokybe. darbuotojai savarankiSkumu

i palaikyti, bus
itraukiami
socialiniai
darbuotojai ,
lankomosios
prieziliros

darbuotojali,




artimieji ir
visuomenes
nariai.

41. | Dalyvaujant komandai, Socialinis Per pirma Parengti
paslaugy gavéjui bei jo darbuotojas ménesj individualios
artimiesiems sudaryti naujai pagalbos planai.
individualios pagalbos plang. atvykus

paslaugy
gavéjui, bei
praéjus

metams nuo
paslaugy
gaveéjo
atvykimo

LAIKINO APGYVENDINIMO TARNYBA
NAKVYNES NAMAI

42. | Teikti kokybiskas laikino Socialinis Nuolat Paslaugy gavéjy
apgyvendinimo ir darbuotojas, skaiCius per
apnakvindinimo paslaugas. | socialinio metus.

darbuotojo
padéjéjai

43. | Uztikrinti laikino Socialinis Nuolat Isidarbinusiy ir
apgyvendinimo darbuotojas, i8¢jusiy gyventi
paslaugy tinkama socialinio savarankiskai
prieinamuma, padedant darbuotojo asmeny
asmenims grizti | padéjéjai skaiCius.
visuomeninj gyvenima

KRIZIU CENTRAS

44. | Organizuoti ir teikti Socialinis Nuolat Seimy, kurioms
kompleksing pagalba darbuotojas nutraukta
Seimoms, teikiamoms socialiné
socialing prieziiirg, Seimoms, priezitira ir
patirian¢ioms socialing krizg. Seimy, jveikusiy

socialing krize
ar grjzusiy
gyventi
savarankiskai
skaiCius.

45. | Teikti kokybiSkas laikino Socialinis Nuolat Paslaugy gavéjy
apgyvendinimo paslaugas. darbuotojas, skaiius per

socialinio metus.
darbuotojo
padéjéjai
APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS (TOLIAU TTP)

46.. | Priimti asmeny praSymy dél | Specialistas Nuolat Sudaryty
TPP ir uztikrinti jy sutar¢iy ir
apripinima TPP. iSduoty TPP

skaicius

47. | Paruosti metines ataskaitas Specialistas 1 karta Ataskaita
Utenos techninés pagalbos metuose

centrui prie SADM.




GLOBOS CENTRAS
48. | Organizuoti basimy globéjy, | Tarnybos Pagal Registras
jitéviy mokymus pagal atestuotas poreikj
GIMK programg specialistas
49. | Organizuoti grupinius Tarnybos Nuolat Registras
susitikimus pagal atestuotas
GIMK programa specialistas
50. | Organizuoti individualius Globos Pagal Registras
susitikimus su koordinator¢, poreikj
buisimais globé¢jais ir jtéviais | Tarnybos
bei kartu gyvenanciais atestuotas
asmenimis. specialistas
51. | Parengti ir pateikti Globéjy, | Tarnybos Nuolat I$vados
jtéviy Seimy atestuotas
vertinimus, i§vadas. specialistas
53. | Teikti konsultavimo, Globos Nuolat Registras
informavimo, koordinatoré,
tarpininkavimo paslaugas socialiné
glob¢jams (ripintojams), darbuotoja,
jtéviams. tarnybos
atestuotas
specialistas
54. | Organizuoti testinius Tarnybos Nuolat Registras
mokymus ir savitarpio atestuotas
paramos grupéms, specialistas
esamiems globé&jams,
jtéviams.
55. | Vertinti artimy giminaiciy Tarnybos Pagal I$vados
Seimy pasirengima globai atestuotas poreikj
(rupybai) ir pateikti specialistas
isvadas.
56. | Globos jstaigoje Tarnybos Pagal [Svados
globojamo (riipinamo) vaiko | atestuotas poreiki]
galimybiy laikinai sveciuotis | specialistas
Seimoje jvertinimas.
57. | Ivertinti laikinos globos Globos Nuolat Isvados
kokybg. koordinator¢ ir
socialiné
darbuotoja
58. | Vykdyti zoding sklaida Globos 1 kartas Registras
jvaikinimo ir koordinatore, meén.
vaiko globos(riipybos) socialine
Seimoje idéjos susitikimuose | darbuotoja,
su bendruomeniy nariais, tarnybos
jvairiy jstaigy darbuotojais. | atestuotas
specialistas
59. | Organizuoti seminarus Globos 1 kartas Registras
blisimiems ir esamiems koordinatore¢,
globéjams bei jtéviams. socialin¢
darbuotoja,
tarnybos
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atestuotas
specialistas
60. | Teikti ketvirtines ataskaitas | Globos 1 kartas | Ataskaitos
valstybés vaiko teisiy koordinatoré ketvirtj
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos.
61. | Teikti meting ataskaita Globos lkarta Ataskaita
valstybés vaiko teisiy koordinatoré metuose
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos.
62. | Tarpininkauti tarp jvairiy Globos Pagal Ataskaitos
institucijy, uztikrinant vaikui | koordinatore ir poreikj
jvairiy paslaugy socialiné
prieinamumg (sveikatos darbuotoja
priezitiros jstaigose,
atitinkamose ugdymo
istaigose).
63. | Sprendziant klausimus, Globos Pagal Ataskaitos
susijusius su vaiko koordinatoré ir poreikj
interesais, bendradarbiauti su | socialiné
suinteresuotomis valstybés ir | darbuotoja
savivaldybés institucijomis.
64. | Sudaryti individualius Socialiné Pagal Ataskaitos
pagalbos planus vaikams. darbuotoja poreikj
65. | Reguliariai teikti Globos Visus metus | Ataskaitos
individualius konsultacijas koordinatorg,
budin¢iam globotojui. socialin¢
darbuotoja,
tarnybos
atestuotas
specialistas
66. | Profesinés kompetencijos Tarnybos Pagal Ataskaita
tobulinimas ir supervizijy atestuotas poreikj
budin¢iam globotojui specialistas,
organizavimas. psichologas
67. | Reguliariy susitikimy su Globos Kartg per | Susitikimu,
Vaiko teisiy ir jvaikinimo koordinatoré ménes] klausimy
tarnybos ir Zarasy rajono aptariamy ir
savivaldybés administracijos sprendimy
Socialinés paramos skyriaus protokolai.
darbuotojais organizavimas,
Globos centrui aktualiy ir
probleminiy klausimy
aptarimas, informacijos
pasikeitimas.
68. | Teikti informacijg budin¢iam | Socialiné Pagal Ataskaita
globotojui/socialiniams darbuotoja poreikj

globéjams apie darba su
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biologine Seima.

69. | Organizuoti savitarpio Tarnybos Pagal Ataskaita
pagalbos grupes globéjams, | atestuotas poreiki
ripintojams. specialistas
70. | Reguliariai teikti Tarnybos Pagal
individualias konsultacijas atestuotas poreikj
globéjams, riipintojams. specialistas
71. | VieSinti informacijg apie Tarnybos Visus metus
globos centro vykdoma atestuotas
veikla, teikiamg pagalbg ir specialistas
glob¢jams (riipintojams),
budintiems globotojams,
jtéviams, populiarinant vaiko
globa (riipyba) Seimoje.
72. | Parengti Globos centro Globos | ketvirtis | Jvykdytos
vie$inimo programa. koordinator¢, Globos centro
socialiné vieSinimo
darbuotoja, priemonés
tarnybos
atestuotas
specialistas
SOCIALINES PRIEZIUROS IR PAGALBOS PASLAUGOS SEIMOMS
73. | Organizuoti ir teikti Socialiniai Nuolat Ataskaitos
bendrasias socialines darbuotojai
paslaugas ir socialinés dirbantys su
priezitros ir pagalbos Seima.
paslaugas Seimomis,
patirian¢iomis socialing
rizikg, prioritetg teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugy teikima
kliento namuose bei Centre.
74. | Organizuoti kompleksiniy Socialiniai Nuolat Ataskaitos
paslaugy teikimg krizinése darbuotojai
situacijose esancioms dirbantys su
Seimoms. Seima.
75. | Rinkti, kaupti, analizuoti, Socialiniai Nuolat Ataskaitos
informacija apie suteiktas darbuotojai
socialines paslaugas dirbantys su
Seimoms, patirian¢iomis Seima.
socialing rizika.
76. | Bendrauti ir bendradarbiauti | Socialiniai Nuolat Ataskaitos
su kity savivaldybiy darbuotojai
socialiniais darbuotojais, dirbantys su
dirbanciais su Seimomis. Seima.
ATVEJO VADYBA
77. | Organizuoti atvejo vadybos | Atvejo Pagal Ataskaitos
posédZius. vadybininkés poreikj
78. | Sudaryti kartu su AV Atvejo Pagal Ataskaitos
procese dalyvaujanciais vadybininkés poreikj

asmenimis pagalbos Seimai
plana.
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79. | Teikti i8vadas socialinés Atvejo Pagal Ataskaitos
paramos skyriui dél vadybininkés poreikj
socialiniy paslaugy skyrimo.

80. | Koordinuoti pagalbos plano | Atvejo Nuolat
igyvendinima. vadybininkés

81. | Koordinuoti socialiniy Atvejo Nuolat
darbuotojy, dirbanciy su vadybininkés
Seimomis veiklg.

82. | Dalyvauti kuriant bei Atvejo Pagal Ataskaitos
plétojant pagalbos vaikams ir | vadybininkés poreikj
Seimos paslaugy sistemag
senitinijose ar savivaldybg¢je.

83. | Formuoti ir stiprinti Seimos | Atvejo Pagal Ataskaitos
nariy jgiidzius naudotis vadybininkés poreikj
esama pagalbos sistema.

84. | Uzbaigti atvejo vadybos Atvejo Pagal
procesa esant Seimoje vadybininkés poreikj
teigiamiems pokyciams.

85. | Organizuoti bendrasias Socialinis
paslaugas ir socialiniy darbuotojas
igidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugas
patirianc¢iy socialing rizikg ir
skurdziai gyvenanciy Seimy
vaikams.

86. | Organizuoti intensyvig Psichologas, 2021 m. Paslaugy gavéjy
socialing - psichologing socialinis skaiCius.
pagalbg krizes darbuotojas,
iSgyvenantiems vaikams ir dirbantis su
Seimy nariams, smurtg Seimomis
patyrusioms moterims ir
vyrams, vaikams.

87. | Vertinti socialiniy paslaugy | Atvejo Nuolat Analizuojant
teikimo efektyvuma. vadybininkai, socialiniy

socialiniai paslaugy

darbuotojai. teikima,
vykdoma centro
veiklos analizé,
uztikrinami
tyrimy, analiziy
rekomendacijy
aptarimai.

88. | Organizuoti tarpinstitucinius | Atvejo Nuolat Ataskaitos
pasitarimus ir susitikimus vadybininkai,
gerosios patirties socialinio | Socialiniai
darbo srityje sklaidai darbuotojai
vykdyti. dirbantys su

Seima.
PROJEKTINE VEIKLA
89. Integrali pagalba Zarasy Direktor¢, Pagal Ataskaitos
rajone asmens namuose. Socialing projekte
darbuotoja pateiktus
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reikalavimus
90. Globos centro "Vaiky Direktore, Pagal Ataskaitos
gerovés ir saugumo didinimo | globos projekte
paslaugy Seimai globéjams koordinatoré. pateiktus
(ripintojams) reikalavimus
kokybés didinimo bei
prieinamumo plétros
projektas".
CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES TOBULINIMAS
91. | Didinti socialiniy paslaugy | Direktore, Mety eigoje
teikimo priezitrg ir atvejo
kontrolg vadybininkeés
92 Parengti ir atlikti socialiniy | Atvejo Il ketvirtis
paslaugy gavéjy ir teikéjy vadybininkai,
apklausa. Socialiniai
darbuotojai
Apklausos
rezultaty
93. | Ivertinti teikiamy socialiniy | Atvejo Il ketvirtis suvesting.
paslaugy kokybe, jvertinus vadybininkai,
apklausos rezultatus. Socialiniai
darbuotojai
94, Organizuoti centro Direktore ,
darbuotojy pasitarimus ir Atvejo Nuolat
aptarimus centro vadybininkai,
veiklos vertinimui. Socialiniai
darbuotojai
95. Seminary bei vidiniy Direktore,
mokymy darbuotojams Atvejo
organizavimas veiklos vadybininkai,
tobulinimo klausimais. Socialiniai Nuolat
darbuotojai
96. Teikiamy socialiniy
paslaugy kontrolés Direktoré Nuolat
vykdymas.
97. Teikti informacija klientams, | Direktoré Pagal
socialiniams darbuotojams, poreikj

konsultuoti jvairiais
socialiniy paslaugy
klausimais.
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98. Kaupti, sisteminti, analizuoti | Atvejo
informacijg apie jvairias vadybininkai, Nuolat
socialines paslaugas, asmeny | Socialiniai
grupes, vertinti socialiniy darbuotojai
paslaugy poreikij.

DARBUOTOJU PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS

99. Isivertini socialiniy direktorius | ketvirtis | Parengta
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos
profesinés kompetencijos kélimo poreikiy
tobulinimo poreikius. analizé.

100. | Parengti kvalifikacijos Centro Il ketvirtis | Parengtas
kélimo plang, atsizvelgiant] | direktorius kvalifikacijos
darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas
kélimo poreikius. pagal

darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo poreikio
jvertinima.

101. | Sistemingas darbuotojy Direktore Mety eigoje | Suorganizuoty
psichologiniy ziniy, kvalifikacijos
bendravimo, kélimo renginiy
bendradarbiavimo bei IT skaicius,
naudojimo kompetencijy dalyvavusiy
atnaujinimas kvalifikacijos

kélimo

renginiuose

skaiCius
UZTIKRINTI SAUGIAS DARBUOTOJU DARBO SALYGAS

102. | Darbuotojy periodinis Asmuo Pagal Sveikatos
sveikatos tikrinimas, Centro | atsakingas uz nustatyta | tikrinimo
léSomis. darbuotojy periodiskum | grafikas,

saugag ir 3 pasitikrinusiy
sveikatg. darbuotojy
sgrasas

103. | Darbuotojy apriipinimas Ukvede. Pagal Igyto ir
reikalingomis asmeninémis, poreik]. 18dalintos
apsauginémis ir higienos priemones.

priemonémis.

VIESINTI CENTRO VEIKLA, VYKDOMUS PROJEKTUS IR TEIKIAMAS PASLAUGAS

104.

Veiklos vieSinimo renginiy Direktore,
organizavimas, dalyvavimas | Atvejo

kity organizuojamuose vadybininkai,
renginiuose reprezentuoti Socialiniai
centrg darbuotojai

Nuolat

Organizuoti
centro renginius,
dalyvauti Zarasy
rajono
savivaldybéje ir
Kituose
savivaldybése ir
miestuose
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vykstanciuose
renginiuose.

105. | Istaigos veiklos sklaida Socialiniai Nuolat Aktuali
internete, ziniasklaidos darbuotojai informacija apie
priemonése, reklaminiuose Centro
gaminiuose, spaudiniuose. vykdomas
veiklas
paskelbta centro
interneto
svetaingje,
socialiniuose
tinkluose,
laikrasc¢iuose,
informaciniuose
stenduose,

2016 m. spalio 5 d. buvo pasirasyta ,, Europos sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0037 ,,Integrali pagalba j namus Zarasy rajone*
sutartis Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0037. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras jgyvendina
projekta ,,Integrali pagalba | namus Zarasy rajone Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0037.

Projekto jgyvendinimui skirta 316 940,00 Eur. Finansavimo Saltiniai: ES struktiriniai
fondai-156 000,00. Projektas jgyvendinamas nuo 2016-10-05 iki 2021-12-31.

Projekto tikslas - Zarasy mieste ir rajone sukurti Integralios pagalbos (socialinés globos
ir slaugos paslaugy) i namus modelj, kuris uztikrinty kompleksing pagalba nejgaliems darbingo
derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. Projekto ,Integrali pagalba | namus Zarasy rajone*
jgyvendinimo metu bus suburtos dvi mobilios specialisty komandos (slaugytojas , slaugytojo
pad¢jéjai , socialinis darbuotojas, masazuotojas, socialinio darbuotojo padé¢jéjai). Komandy
darbuotojai bus apriipinti darbui reikalingais automobiliais, jranga, sanitarinémis ir higienos
prekémis. Integrali pagalba bus teikiama Zarasy miesto ir rajono nejgaliems ir senyvo amziaus
gyventojams, paslaugas gaus 20 asmeny. Siekiant uZtikrinti, kad Integralios pagalbos gavéjy artimieji
(Seimos nariai) geriau suvokty bei uztikrinty nejgaliy ir senyvo amziaus asmeny poreikius, slaugos
specialistai organizuos individualias ir grupines konsultacijas. Individualiai ir grupése numatoma
konsultuoti 20 Seimos nariy.

6. VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO FINANSINIS PLANAS

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras finansavimo léSas gauna i§ savivaldybeés
biudzeto, specialiosios programos, valstybés biudzZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy lésy ir kity
Saltiniy. Specialiosios programos, tiek valstybés specialiyjy dotacijy 1éSos néra tikslios, jos priklauso
nuo paslaugy gavejy skaiciaus, teikty paslaugy kiekio, mokéjimo uz paslaugas dydziy.

Planuojamy 1éSy pasiskirstymas 2020 metais pagal finansavimo Saltinius:

Eil. Finansavimo S$altinis Planuojama léSy Pastabos
Nr. suma (tukst.) Eurais

1. Savivaldybés biudzeto (SB) 1éSos 442300,00

2. Imonés pajamos uz paslaugas 25 600,00

3. Valstybés biudzeto (VB) specialiyjy | 257 600,00

4 Projektinés 1€Sos 70 000,00
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7. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras yra kompleksiné paslaugas teikianti jstaiga,
kuri teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, todél pareigybés pagal tarnybos aprasa
iSsidésto taip:

Planuojamas pareigybiy skai¢ius 2021 metais — 45,75.
Darbo uzmokescio finansavimo S$altiniai yra savivaldybés ir jimonés biudzeto bei valstybés biudzeto
1€Sos.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro personalas skirstomas: tiesiogiai su paslaugy
gavejais dirbantis ir netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis (administracinis, tikinis). Tiesiogiai
su paslaugy gavéjais dirbanéio personalo pareigybiy skaiCius nustatomas pagal paslaugy gaveéjy
skaiciy, amziaus ir negalios pobiidj, vadovaujantis darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais.

Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis personalas sudaro didziausiag dalj pareigybiy — 90
proc. nuo bendro pareigybiy skaiciaus. Centro direktorius, socialiniai darbuotojai turi aukstajj
universitetinj socialinio darbo iSsilavinimg ir pareigybe atitinkancig kvalifikacija. Slaugytojo
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos kélimo programa. Pagal centro personalo kvalifikacijos
kélimo planus numatoma organizuoti 16 val. periodinius kvalifikacijos kélimo mokymus socialinj
darbg dirbantiems darbuotojams, kitiems darbuotojams mokymai bus organizuojami pagal pareigybés
atliekamas funkcijas pagal poreikj.

VII. PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

Centro veiklos planas - dokumentas, kuriuo vadovaujantis organizuojama jstaigos veikla. Jis
yra vieSas dokumentas, patalpinamas Centro internetinéje svetainéje.

Uz veiklos plano vykdyma atsakingi Centro direktorius, vyr. buhalteris, atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai, tkvedys.

2021 m. veiklos plano jgyvendinimo rezultatai pateikiami Zarasy rajono socialiniy paslaugy
centro metin¢je veikos ataskaitoje.

IV. LAUKIAMI REZULTATAI

1. Centro valdymo kokybé¢, atsiskaitomybés klausimy i§sprendimas.

2. Personalo kvalifikacijos kélimas, darbas atliekamas komandiniu principu.
3. Naujiems klientams teikiamos paslaugos.

4. Kokybiskos socialinés paslaugos klientams jy Seimoms.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Suteikty socialiniy paslaugy déka gerés Zarasy rajono savivaldybés gyventojy
gyvenimo kokybé¢, savarankiSkumas, didés integracija i visuomeninj gyvenima ir mazes socialiné
atskirtis. Suteiktos socialinés paslaugos asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, socialinés
rizikos Seimoms didins tokiy asmeny Seimos nariy galimybes aktyviai dalyvauti socialiniame
gyvenime (galimybé grizti j darbo rinkg ir pan.), stiprés socialinis saugumas. Bendruomenés
jtraukimas | socialiniy problemy sprendimg padidins ZmogiSkuosius iSteklius bei galimybe ieskoti
daugiau problemy sprendimo alternatyvy.

Plano jgyvendinimo prieZiiirg vykdys Zarasy rajono socialiniy paslaugy Centro direktoré.




